MARIA GALLAND

PARIS

INFORMACION DE PROTECCION DE
DATOS
PARA CLIENTES COMERCIALES

Con la siguiente informacion sobre proteccion de datos, nos gustaria informarle sobre el tipo, el alcance y la
finalidad del tratamiento de datos personales.

El responsable en el sentido del art. 4, inciso 7 del RGPD es Maria Galland GmbH, Wintrichring 58 - Miinchen D-
80992 Germany (en lo sucesivo: «nosotros»).

I. FINES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL TRATAMIENTO
1. Tratamiento de sus datos de contacto

Tratamos sus datos de contacto (como apellidos, nombre, titulacion académica, especializacion / cualificacion
profesional, direccion, nimeros de teléfono, direcciones de correo electrénico). Algunos de estos datos los
recogemos de usted o de fuentes publicas, y otros los recibimos de nuestros proveedores de servicios.

Tratamos los datos mencionados en la medida en que sea necesario para la celebracién y el cumplimiento de
contratos con usted.

La base juridica es el art. 6, parr. 1, frase 1, letra b) del RGPD) (si usted es nuestro socio contractual) o el art. 6,
parr. 1, frase 1, letra f) del RGPD (si usted es una persona de contacto de la empresa que es nuestro socio
contractual). El interés legitimo en este Ultimo caso es la comunicacion con usted en el contexto de la
celebracion y ejecucién del contrato.

A su vez, tratamos los datos mencionados para salvaguardar los siguientes intereses legitimos: EI mantenimiento
de nuestra relacion comercial con usted y con fines de informacion cientifica, marketing e investigacion de
mercado.

La base juridica es el art. 6, parr. 1, frase 1, letra f) del RGPD o el art. 6, parr. 1, frase 1, letra a) del RGPD (si
nos ha dado su consentimiento para el tratamiento).

Ademas, también procesamos sus datos de contacto para cumplir con las obligaciones legales pertinentes (véase
mas abajo en I. 4.).
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2. Tratamiento en el marco de visitas del personal de ventas y encuestas realizadas por proveedores de
servicios contratados por nosotros

Tras una visita de nuestro personal de ventas, procesamos la fecha y el contenido (por ejemplo, datos del pedido
y del punto de venta, asi como datos relacionados con la ubicacion) de las visitas realizadas, asi como las horas
de visita preferidas y sus requisitos. Ademas, procesamos datos en el contexto de encuestas de investigacion de
mercado que encargamos a un proveedor de servicios externo a modo de tratamiento por encargo de
conformidad con el articulo 28 del RGPD.

Tratamos los datos mencionados para salvaguardar los siguientes intereses legitimos: EI mantenimiento de
nuestra relacién comercial con usted, el control de nuestro personal de ventas, la adaptacién de las visitas de
nuestro personal de ventas a sus intereses, la evaluacion de la calidad de las visitas, la mejora de la presentacion
y el disefio de nuestros productos, y con fines de informacion y marketing.

La base juridica es el art. 6, parr. 1, frase 1, letra f) del RGPD.

Si nos ha dado su consentimiento para ello, también procesaremos sus datos personales para ponernos en
contacto con usted por correo electrénico, fax, teléfono o videotelefonia y enviarle informacién y ofertas
adaptadas a sus intereses individuales.

El objeto de la informacion y las ofertas es, en particular, informacion y novedades sobre la empresa,
informacion sobre productos, informes sobre nuevos desarrollos de productos, concertacion de citas/anuncios de
visitas por parte de nuestro personal de ventas para la realizacion digital, telefonica y fisica de visitas del
personal de ventas, contenidos de asistencia y de servicio y asesoramiento independientes de la marca y del
producto (por ejemplo, organizacién comercial, marketing local), formularios digitales de solicitud de muestras y
material, cursos de formacién y/o invitaciones a eventos, congresos, conferencias, visitas a ferias, seminarios en
linea o avisos de eventos, congresos, conferencias, visitas a ferias, seminarios en linea o invitaciones a encuestas
breves / encuestas de investigacion de mercado.

La base juridica es el art. 6, parr. 1, frase 1, letra a) del RGPD.
3. Tratamiento en el marco de concursos

Tratamos los datos personales que usted nos proporciona en el contexto de concursos (por ejemplo, nombre,
direccion, respuestas a las preguntas del concurso) exclusivamente con el fin de llevar a cabo el concurso 'y
conceder los premios.

La base juridica es el art. 6, parr. 1, frase 1, letra b) del RGPD.

Usted no esta obligado a facilitarnos sus datos personales en el marco de un concurso. No obstante, sin sus datos
es posible que no pueda participar o que no se le envie el premio.

4. Tratamiento para el cumplimiento de una obligacion legal
Tratamos sus datos personales en la medida necesaria para cumplir una obligacion legal a la que estamos sujetos.

En particular, procesamos su nombre y datos de contacto si nos informa de posibles efectos adversos o defectos
de calidad en relacion con nuestros productos. Si realizamos observaciones de aplicacion en colaboracion con
usted, procesaremos su nombre, sus datos de contacto y el tipo e importe de la compensacién que se le haya
pagado realmente en relacion con las observaciones de aplicacion para este fin.

Procesamos los datos mencionados para cumplir nuestras obligaciones legales derivadas de las pertinentes
normas legales, por ejemplo, envios de muestras, comunicacion de efectos adversos, observaciones de
aplicacion.

La base juridica es en cada caso el art. 6, parr. 1, frase 1, letra ¢) del RGPD en conexion con las normas juridicas
pertinentes.
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5. Tratamiento para la comprobacion de la solvencia y transmision de datos a agencias de crédito

En casos puntuales, también procesamos los datos facilitados por usted (nombre, direccion, fecha de nacimiento
y, si procede, sexo) sobre la solicitud, ejecucion y finalizacion de la relacion comercial para consultas e
informacion sobre solvencia sobre la base de procedimientos matematico-estadisticos con agencias de crédito a
fin de comprobar su solvencia antes de establecer una relacién contractual y, si procede, transmitimos a una
agencia de crédito datos sobre una conducta contraria al contrato o conducta fraudulenta durante la relacién
contractual. El intercambio de datos con una agencia de crédito también sirve para fines de comprobacion de la
identidad. Podemos identificar si una persona figura en su base de datos con la direccion facilitada por el cliente
basandonos en los indices de coincidencia proporcionados por la agencia de crédito.

La base juridica es el art. 6, parr. 1, frase 1, letra f) del RGPD, en la medida en que sea necesario para la
salvaguarda de intereses legitimos nuestros o de terceros y sus intereses o derechos y libertades fundamentales,
que requieren la proteccion de datos personales, no prevalezcan sobre ello. El interés legitimo es protegernos
frente a impagos y que la agencia de crédito informe a terceros sobre experiencias de pago negativas y nos
proteja asi contra perjuicios que nos puedan ser ocasionados.

II. DESTINATARIOS O CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DE SUS DATOS

En nuestras empresas, solo tienen acceso a sus datos personales los empleados que los necesitan para el
cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales y legales. En principio, sus datos solo se transmitiran partes
externas si lo permite o exige la ley o si usted ha dado su consentimiento para tal fin.

A continuacion sefialamos las categorias de destinatarios externos de sus datos:

e  Empresas asociadas dentro del grupo de empresas, en la medida en que actlien como proveedores de
servicios para nosotros y presten, por ejemplo, servicios informéticos, en la medida en que sea
necesario para la prestacion de nuestros servicios o en la medida en que necesiten los datos para el
cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales y legales o sobre la base de nuestros intereses
legitimos. Puede ser con fines econémicos, administrativos u otros fines empresariales internos; esto
solo se aplica en la medida en que no prevalezcan sus intereses o derechos y libertades fundamentales
que exigen la proteccion de datos personales.
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e Partes externas ajenas al grupo de empresas como, en particular:

o Proveedores de servicios de pago y bancos para cobrar pagos pendientes de cuentas o pagar

reembolsos.

o Tramitadores de reclamaciones para recibir y tramitar sus consultas y reclamaciones

o Agencias (por ejemplo, virtuales y fisicas), imprentas y empresas de mailing que nos ayudan a

realizar medidas publicitarias (por ejemplo, concursos, promociones, envio de invitaciones y
cartas, etc.).

o Proveedores de servicios informaticos que, entre otras cosas, almacenan datos, ayudan en la
administracion y mantenimiento de los sistemas, asi como archivistas y trituradores de
archivos.

Proveedores de servicios logisticos para la entrega de mercancias, etc.

Agencias de crédito cuando se consulta un informe de solvencia

Agencias de cobro y asesores juridicos

Proveedores de servicios en el contexto del registro de comunicaciones sobre efectos adversos
Socios de licencia

o Empresas de investigacion de mercado

e Organismos e instituciones publicas, en la medida en que estemos legalmente obligados a ello. Por
ejemplo, como parte de nuestra obligacién legal, informamos de defectos de calidad comunicados en
nuestros productos (por ejemplo, reclamaciones y falsificaciones) a las autoridades estatales
competentes para nuestra empresa. En el marco de nuestras obligaciones legales, comunicamos los
datos que recopilamos en el contexto de estudios no intervencionales u observaciones de aplicacion
(véase mas arriba el apartado 1.4.) a las respectivas autoridades competentes a las que tenemos la
obligacién de informar.

O O O O O

I11. TRANSFERENCIA A TERCEROS PAISES

Solo se realiza una transmision de datos a paises fuera de la UE o del Espacio Econémico Europeo EEE (terceros
paises) si es necesario en el contexto de la tramitacion de nuestras relaciones contractuales o si lo permite o exige
la ley (por ejemplo, obligaciones de informacion en virtud de la legislacién fiscal), si usted nos ha dado su
consentimiento o en el contexto de la tramitacién de pedidos. Si se recurre a proveedores de servicios de un
tercer pais, estos estan obligados a respetar el nivel de proteccion de datos en Europa aceptando las clausulas
contractuales estdndar de la UE. Alternativamente, transferimos los datos sobre la base de una decision de
adecuacion de la Comision Europea. Para méas informacion, pongase en contacto con nuestro responsable de la
proteccion de datos.

IV. PERIODO DE ALMACENAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Tratamos sus datos personales Unicamente mientras sea necesario en cada caso para cumplir los fines
enumerados en el punto I. y luego los eliminamos, salvo que estemos obligados a conservarlos durante un
periodo mas largo.

Por motivos de seguridad de los productos, estamos obligados a almacenar, con fines de comprobacion, los datos
relativos a sucesos relevantes para la seguridad hasta 10 afios después de la comercializacién del producto, en
funcion de la condicién del producto como cosmético o alimento.

Asimismo, estamos sujetos a diversas obligaciones de conservacién y documentacion derivadas, en particular,
del Cédigo Mercantil aleméan (HGB) y del Cédigo Tributario aleman (AO). Los periodos alli especificados para
el almacenamiento y la documentacién son de hasta diez afios después de que finalice la relacién comercial o la
relacion juridica precontractual.

A su vez, puede haber normas legales especiales que exijan un periodo de conservacion més largo, como la
conservacion de pruebas en el marco de disposiciones legales de prescripcion. De conformidad con §8 195 y
siguientes del Cadigo Civil aleméan (BGB), el plazo de prescripcidn ordinario es de tres afios, pero también
pueden aplicarse plazos de prescripcion de hasta 30 afios.

V. INEXISTENCIA DE UNA TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA EN CASOS INDIVIDUALES
(INCLUIDA LA ELABORACION DE PERFILES)

No empleamos ningun procedimiento para la toma de decisiones puramente automatizada en casos individuales
(incluida la elaboracion de perfiles) de conformidad con el art. 22 del RGPD. Si en el futuro llegamos a utilizar
un procedimiento de este tipo en casos puntuales, le informaremos por separado.

V1. SUS DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS
Bajo determinados requisitos, puede hacer valer sus derechos de proteccion de datos frente a nosotros
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e Derecho de informacion
Usted tiene derecho a solicitarnos en todo momento que le confirmemos si estamos tratando datos
personales que le conciernen. Si esto es asi, tiene derecho a recibir informacion sobre esos datos
personales y otra informacién (incluidos los fines del tratamiento, las categorias de datos personales, las
categorias de destinatarios, el periodo de almacenamiento previsto, sus derechos, el origen de los datos,
el uso de un sistema de toma de decisiones automatizada y, en el caso de transferencias a terceros
paises, las garantias adecuadas).

e Derecho a la correccion
Usted tiene derecho a exigir que corrijamos los datos personales que tenemos sobre usted si son
inexactos o incorrectos.

e Derecho a la supresion
Usted tiene derecho, bajo determinados requisitos, a exigir que suprimamos sin demora los datos
personales que le conciernen. El derecho de supresion no existe si, entre otras cosas, el tratamiento de
los datos personales es necesario para (i) el ejercicio del derecho a la libertad de expresion e
informacion, (ii) el cumplimiento de una obligacion legal a la que estamos sujetos (por ejemplo,
obligaciones legales de conservacion de registros) o (iii) la reivindicacion o el ejercicio de derechos
legales o la defensa de reclamaciones legales.

e Derecho a la restriccion del tratamiento
Usted tiene derecho a solicitar que restrinjamos el tratamiento de sus datos personales.

e Derecho a la portabilidad de datos
Bajo determinados requisitos, usted tiene derecho a solicitar que le proporcionemos los datos personales
que nos ha facilitado en un formato estructurado, de uso comin y legible a maquina.

e Derecho de revocacién
Usted tiene derecho a revocar su consentimiento para el tratamiento de datos personales en cualquier
momento con efectos para el futuro.

Informacién sobre su derecho de oposicion segun el art. 21 del RGPD

1. Usted tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos sobre la base del art. 6,
parr. 1, frase 1, letra f) del RGPD (tratamiento de datos sobre la base de un equilibrio de intereses) si existen
motivos para ello derivados de su situacién particular. Esto también se aplica a la elaboracion de perfiles
basada en esta disposicion en el sentido del art. 4, inciso 4 del RGPD.

Si se opone, dejaremos de tratar sus datos personales a menos que podamos demostrar motivos legitimos de
peso para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o el tratamiento sirva para
la reivindicacion o el ejercicio de derechos legales o la defensa de reclamaciones legales.

2. También procesamos sus datos personales en casos puntuales para realizar publicidad directa. Si no desea
recibir publicidad, tiene derecho a oponerse a ello en cualquier momento; esto también es valido para la
elaboracion de perfiles, en la medida en que esté asociada a dicha publicidad directa. Tendremos en cuenta
esta oposicion en el futuro.

Dejaremos de tratar sus datos con fines de publicidad directa si se opone al tratamiento para estos fines.

Puede enviarnos sus solicitudes de ejercicio de los derechos de proteccion de datos antes mencionados utilizando
los datos de contacto del responsable del tratamiento de datos indicados anteriormente o por correo electronico a
atencion-cliente@maria-galland.es, o bien ponerse en contacto con nuestro responsable de la proteccion de datos
externo utilizando los siguientes datos de contacto:

Sr. Alexander Bugl, Bugl & Kollegen Gesellschaft fur Datenschutz und Informationssicherheit mbH, Eifelstrale
55, 93057 Regensburg, Alemania, Tel. +49 941-630 49 789, Correo
electronico: Datenschutz.buglundkollegen@klosterfrau.de.

Ademas, tiene derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control, en particular en el Estado
miembro de su residencia, lugar de trabajo o lugar de la presunta infraccién, si considera que el tratamiento de
los datos personales que le conciernen infringe el RGPD.
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